
PROBLEM / STÖRUNG MÖGLICHE URSACHE BEHEBUNG / HINWEIS

Anlage / Steuerung reagiert 
nicht

Elektrischer Anschluss ist fehlerhaft Prüfung durch Fachbetrieb

Die Anlage wurde in kurzer Zeit mehr-
mals ein- und ausgefahren > Thermo-
schutzschalter zum Schutz des Motors 
vor Überhitzung wurde ausgelöst

ca. 10 - 15 Minuten warten bis Motor 
abgekühlt ist und anschließend erneut 
versuchen

Übergeordneter Steuerbefehl liegt vor Aus-/ Einschalteverzögerung abwarten 
und erneut versuchen

Stromzuleitung defekt Überprüfung der Stromzuleitung durch 
Elektrofachkraft oder Fachbetrieb

Motor defekt Prüfung / Austausch durch Fachbetrieb

Anlage fährt nicht in die ge-
wünschte Endlage

Endlagen verstellt Einstellen der Endlagen durch Fachbetrieb

AUF / AB Richtung vertauscht
Schwarze und braune Ader falsch am 
Schalter angeschlossen

Adern tauschen (schwarz AB, braun AUF) 
durch Fachbetrieb

Anlage hat bei Fahrt in Richtung 
AB bzw. AUF von selbst gestoppt

Hinderniserkennung ausgelöst Hindernis entfernen, Lauf des Behangs 
prüfen

BEI FUNKBEDIENUNG

Keine Reaktion der Anlage auf 
Fernbedienung

Die Batterie des Wand- oder Handsen-
ders ist leer

Batterie tauschen

Anlage mit Wind- oder Sonnen-
sensor fährt selbstständig ein

Wind- oder Sonnensensor ist defekt Überprüfung der Funktion durch Fach-
betrieb

Anlage kann nicht ausgefahren 
werden

vorhandener Windwächter reagiert auf 
zu starken Wind

Nach Verminderung der Windgeschwin-
digkeit erneut versuchen

Anlage mit Sonnensensor fährt 
trotz Sonneneinstrahlung nicht 
aus

Sonnensensor ist verdeckt oder abge-
deckt

Position des Sensors prüfen

Sonnenautomatik ist nicht aktiviert Sonnenautomatik aktivieren

Schwellenwert ist zu niedrig eingestellt Schwellenwert korrigieren

Sollte eine Störung auftreten die hier nicht angeführt ist, kontaktieren Sie bitte Ihren autorisierten VALETTA-Fachhändler!

PROBLEMBEHEBUNG

Hier sind eventuelle Störungen sowie deren mögliche Ursachen und empfohlene Behebung aufgelistet. 

Probleme, bei deren Behebung kein Fachbetrieb angeführt ist, dürfen eigenständig behoben werden. 

All jene, bei denen ein Fachbetrieb angeführt ist, müssen von einem autorisierten Fachbetrieb oder 

einer Elektrofachkraft durchgeführt werden.


